Att gora
livet
lattare

BEST - Coloplast uppférandekod

Victor | Anvdndare, Advanced Wound Care

Ostomy Care | Continence Care | Advanced Wound Care | Interventional Urology | Voice and Respiratory Care == COloplqst



Innehallsférteckning

Att gora skillnad

Var historia, vdra vdrderingar
Ett meddelande frén var VD
Att gora bra val

Vart ansvar

Var kultur
Vi dr alla ansvariga
Att tala ut

Hdllbar och etisk verksamhet

Var affdrsetik
Stér upp mot korruption

O U A~ W

co

10

12

Hantering av intressekonflikter
Skydd av de uppgifter vi hanterar
Frdmja sund konkurrens

Vi gor rdtt for Coloplast

Vdra interaktioner

Vdra anvdndare och deras organisationer
Samarbete med hdlso- och sjukvdrdspersonal
Samarbete med tredje part

Utova finansiell integritet

Stod till vdra samhdllen

Kommunicera pa ett ansvarsfullt sctt

13
14
15
16

18
19
20
21
22
23

% Coloplast



Att gora skillnad

Var historia, vara vdrderingar

Frdn en enkel idé som sjukskoterskan Elise Sgrensen fick for att
hjdlpa sin syster efter en stomioperation, skapades konceptet med
en sjdlvhdftande stomipd@se. Baserat pd Elises idé utvecklade
Aage Louis-Hansen och hans fru Johanne stomipdsen, som sedan
dess har hjdlpt ménga mdnniskor att leva det liv de vill leva. Det dr
vart uppdrag att hjdlpa mdnniskor med intima vardbehov genom
v@ra innovativa produkter och tjdnster.

Att gora livet enklare dr kdrnan i allt vi gor pé Coloplast. Vi delar
alla samma mdl. Frdn vardagliga aktiviteter till extraordindra
prestationer, vi vill tillhandahdlla bra sjukvdrd till mdnniskor med
intima vdrdbehov och de samhdillen ddr vi alla lever.

Var och en av oss spelar en avgorande roll for att forverkliga vért
dtagande, leva Coloplasts vdrderingar och ndrma oss varje dag
med ndrhet, passion och framfor allt respekt och ansvar. Att gora
det rdtta for att fortsdtta bygga ett rykte som prdglas av
fortroende, respekt och integritet.
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Att gora skillnad

Ett meddelande fran var VD

Team,

Pd Coloplast kommer vi till jobbet varje dag for att hjdlpa miljontals mdnniskor 6ver hela
vdrlden att leva bdttre liv. Var uppférandekod, BEST, hjdlper oss att forstd vart ansvar ndr
det gdller att navigera i komplexiteten i de stéindigt fordnderliga regler och bestdmmelser
som vi moter varje dag ndr vi levererar p@ vdrt uppdrag.

Vi utfor vdrt arbete med professionalism, respekt och integritet. VVdra partners, kunder och
anvdndare sdtter stort vdrde pd detta. De forvdntar sig det av oss. De dr beroende av det.
Den respekt vi har fortjdnat bor v@rdas och skyddas av oss alla.

Jag litar p& att ni alla kommer att fortsdtta att vara goda ambassadorer for vdrt foretag,
leva upp till de principer och beteenden som anges i BEST, och leva upp till de hogsta
standarderna. Framfor allt kommer ni att sté for de etiska beslut ni fattar och vara stolta
over hur vi gor affdrer.

Tack for ditt fortsatta engagemang for vart foretag och for att du upprdatthdller de hogsta
etiska normerna.

Med vanlig hdlsning,

Lars Rasmussen

Lars Rasmussen
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Att gora skillnad

Att gora bra val

Ibland dr det ldttare sagt dn gjort att gora det som dr rdtt. Det
finns tillfdllen da vi alla kan behdéva lite hjdlp for att kdnna oss

sdkra pa att vi gor bra val.

BEST dr hdr for att gora det.

Den anger vilka vi d@r, vad vi
stdr for och vilka principer vi
héller oss till. Den kanske inte
ger svar pd alla dina fragor,
men den forklarar véra
dtaganden att gora det som
dr rdtt och den hjdlper oss att
gora bra val.

Medan vdrt syfte - att gora

livet enklare for mdnniskor
med intima vdrdbehov - styr
v@ra vdrderingar, vagleder
vdra etiska beslutssteg o0ss i
vart dagliga beslutsfattande
och sdkerstdller att vi agerar
med integritet.

Behdver du vigledning om huruvida det
dr ratt beslut, fraga dig sjdlv foljande?

Ar det i linje med lag,

rdttsliga parametrar
och foreskrifter?

&

Avspeglar den
Coloplasts mission,
kdrnvdrden och
ledarskapslofte?

il

Ar den i linje med
BEST och vdr policy?

]

Skulle du kdnna dig
bekvdm med att ldsa
om beslutet
i media?

Vdra steg i det etiska beslutsfattandet
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Att gora skillnad

Vart ansvar

Coloplast Ansvariga medarbetare

Som anstdlld och ambassador for Coloplast delar du
skyldigheten att upprdtthdlla och skydda Coloplasts rykte och
integritet. Vart rykte &r en av vd@ra mest vdrdefulla tillgdngar,
och det dr viktigt att vi skyddar och stdrker det varje dag.

Det gor du genom att ldsa, forstd och folja de riktlinjer som
beskrivs i detta dokument, och genom att anvdnda ditt badsta
omdome och alltid strdva efter att fatta etiskt sunda beslut.

Det dr inte alltid latt, men du har resurser och utbildning
och utbildning for att stddja detta, och du har

har rdtt att alltid sdga ifr@n ndr du stoter pa

stoter pad eller misstéinker oegentligheter. O

)7

Coloplast Ansvariga chefer

Som chef pd Coloplast dr du en forebild i ord och handling.
Du dtar dig att frdmja en kultur av fortroende, integritet och
oppenhet genom att lyssna och hjdlpa ditt team i
diskussioner som stodjer BEST och Coloplasts policy.

Du skapar en trygg plats ddr alla kan ta upp frdgor

utan rddsla for fordomar eller repressalier, och

du agerar beslutsamt och snabbt for att ta itu med dessa
problem.

Och du soker ldmpligt stod ndr oegentligheter

upptdcks eller misstdnks.

Det dr inte alltid latt att visa dkta ledarskap, O
men det dr avgorande for att se till att ditt team

forstdr att bra resultat bara dr riktigt bra

bra om de uppnds pa rdtt satt.

wp Coloplast



" var Coloplast BEST
finns hdr for att hjdlpa
dig att gora bra val

Martin Lgnstrup
Chief Compliance Officer, Coloplast A/S

.\ N v
Tatiana | Anvdndare, kontinensvard
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Var kultur

Vi dr alla ansvariga

*  Visiktar hogt. Vi anser att vi bor sdtta hoga standarder
och alltid uppvisa beteenden i linje med BEST.

*  Vidger det. Vi gor de rdtta valen och tar ansvar for de
val vi gor.

«  Vilyssnar. Vi frdmjar och stoder en inkluderande
arbetsmiljo och ser till att alla roster blir horda.

*  Vireagerar. Vi vdrdesdtter en "tala om”-kultur, vilket
innebdr att du kan rapportera problem Gppet eller
konfidentiellt. Vi har en policy mot repressalier.

Att gora skillnad bygger pad ett starkt rykte om
professionalism, respekt och integritet. Vi dr ett
ansvarsfullt foretag och vdra partners, kunder och
anvdndare vdrdesdtter detta, precis som vi gor.

Var kultur bygger pd en kollektiv uppsdttning
overtygelser, beteenden och vdrderingar som definierar
vad som dr viktigt for oss. Det dr de uttalade och
outtalade normerna som binder oss samman. Det dr
vad som hdnder ndr ingen ser pa.

Kultur ger oss ocksd en kdnsla av samhdorighet med
andra mdnniskor, med vart forflutna, med var samtid
och med vdr framtid.

Vi dr stolta 6ver att ha byggt upp en stark

000
kultur ddr vi gor rdtt saker. R m P
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Var kultur

Att ta bladet fran munnen

Att fatta rdtt beslut och insistera pd att andra gor detsamma dr en del av vdrt
dtagande att upprdtthdlla Coloplasts rykte hos dem vi tjinar och arbetar med, bdde
externt och internt. Detta dr att agera vart BASTA.

Pa Coloplast uppmuntrar vi ppenhet och transparens, och var och en av oss forvdntas
sdga ifr@n och rapportera problem om vi bevittnar eller upptdcker oegentligheter. Du
kan gora det i god tro, utan rddsla for repressalier.

Problem kan rapporteras direkt till din chef eller liknande, och vara
rapporteringsverktyg gor det magjligt for dig att vara anonym om du sé@ onskar.
Coloplasts whistleblowersystem, Coloplast Ethics Hotline, kan nds direkt via
webbplatsen eller via Coloplast Hotline-appen.

Vi dr fast beslutna att sdkerstdlla att vi har en miljo som @r 6ppen - vi lyssnar och vi
svarar. Att rapportera dina problem ger Coloplast mgjlighet att undersdka och dtgdrda
problemet och visar att du dr engagerad i vdra vdrderingar. Vi forvéntar oss att du
agerar pd bdsta sdtt och reagerar pd oegentligheter och soker hjdlp ndr det behovs.

Anvdnd den kanal som dr mest meningsfull for dig, men se till att du agerar och sdger
ifrdn.

9 % Coloplast



Var kultur

Hallbar och etisk verksamhet

Vi bedriver vér verksamhet med respekt for mdnniskors rdttigheter och
minimerar var miljopdverkan. Vi forvdntar oss att alla tredje parter gor
detsamma.

Vart gemensamma dtagande
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Virespekterar madnskliga rdttigheter i alla
vara relationer - med vara anstdllda, i var
leveranskedja, i de samhdllen ddr vi bedriver
verksamhet och med anvdndarna av vara
produkter och tjanster.

Vi stdder anstdllda som har en sdker och
hdlsosam arbetsmiljo, rdtten att fritt
organisera sig och att vara fria fran
trakasserier och diskriminering i vdr egen
verksamhet och i vdar leveranskedja.

Vi anvdnder oss inte av ndgon form av
tvangsarbete och avstdr frdn alla metoder

som kan innebdra en risk for ofrivilligt arbete.

* Vi forhindrar eller mildrar negativ péverkan

pd& madnskliga rdttigheter som dr direkt eller
indirekt kopplade till var verksamhet eller
vara produkter.

Vi vidtar [dmpliga dtgdrder for att begrdnsa
anvdndningen av djurforsok i var verksamhet
och vi vidtar dtgdrder for att begrdnsa
eventuella obehag vid nédvdndiga tester.

Vi baserar var stdndpunkt och vart arbete
med madnskliga rdttigheter pd International
Bill of Human Rights och ILO:s deklaration om
de grundldggande principerna och
rdttigheterna i arbetslivet.

Personer med stora vardbehov méter ofta hinder
ndr det gdller grundldggande mdnskliga rdttigheter,
sasom rdtten till en tillfredsstdllande
levnadsstandard, rdtten till arbete och rdtten att
utbilda sig eller delta i kulturlivet. Vi dr fast
beslutna att hjdlpa till att undanrdja dessa hinder
och att stddja den grundldggande rdtten till halsa.

Coloplast arbetar for en hallbar och etisk
affdrsverksamhet. Vi ser ESG-aspekterna
(Environmental, Social and Governance) som en del av
var overgripande affdrsstrategi och integrerar ESG-
perspektiven i vart beslutsfattande och i vara
styrprocesser.

Vi @tar oss att vdarna om mdnniskors och planetens
vdlbefinnande. Vi respekterar mdnskliga rdttigheter,
vidtar klimatdtgdrder, minskar skillnader i hdlso- och
sjukvdrd och prioriterar hdlsa, sdkerhet, mangfald,
inkludering, rdttvisa och fértroende i hela var
verksamhet och leveranskedja.

Vi stoder de principer som faststdlls i Internationella
arbetsorganisationens (ILO) kdrnkonventioner, FN:s
Global Compact och FN:s vdgledande principer for
foretag och madnskliga rdttigheter.

% Coloplast



BEST definierar hur vi bedriver var
verksamhet och hur vi samarbetar med vdra
kollegor, anvdndare, vardpersonal,
affdrspartners, myndigheter och de
samhdllen ddr vi dr verksamma.

Vem dr det?

BEST gdller for alla inom Coloplast-koncernen,
inklusive alla dotterbolag, chefer, direktorer, ledare
och anstdllda samt styrelsen. Den anger vilka vi dr,
vad vi stdr for och vilka principer vi har att forhdlla oss
till.

Varfér da?

Den ger vdgledning och fortydligar de beteenden och
principer som vi mdste folja i vart arbete och i vara
relationer med tredje part. Den kanske inte ger svar
pd alla dina frdgor, men den forklarar véra Gtaganden
att gora det som dr rdtt och den hjdlper oss att gora
bra val. Den faststdller globala standarder som gdller
overallt ddr vi dr verksamma, men om lokala lagar,
forordningar eller standarder d@r strGngare an BEST
mdste medarbetarna folja den stréngare regeln.

11

% Coloplast




Var affdrsetik

Star upp mot korruption

Mutor och korruption dr bdde oetiskt och olagligt i de flesta ldnder.
Vi anser att mutor dr skadliga for oss och for samhdllet i stort.

Vart gemensamma dtagande
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Tdnk pd att mutor kan se ut pd mdanga
olika sdtt, men de syftar alltid till att
paverka ett beslut eller beteende.

Tdnk pd att mutor inte nodvdndigtvis
behdver innebdra att pengar byter dgare.

Mutor kan ocksd vara foremdl av lagt
vdrde, t.ex. smd gavor, gdstfrihet eller
formaner.

Att ge en fordel till vdnner,
familjemedlemmar eller andra tredje
parter kan vara mutor.

Kontakter med offentliga tjtinstemadn dr
sdrskilt kdnsliga och krdver forsiktighet.

* Ta dgarskap och ansvar for Coloplasts

affdrsverksamhet, forstd processen och
risken, inklusive potentiell uppkomst av
oegentligheter.

Coloplast ger inte ekonomiskt stod till
politiska partier eller kampanjer, men
Coloplast kan stodja
tredjepartsorganisationer sGsom

branschorganisationer eller tankesmedijor.

Det dr forbjudet att ge, lova eller ta emot
ndgot av vdrde for att pa ett otillborligt
sdtt paverka ett beslut eller fa en ordttvis
fordel.

Korruption dr missbruk av betrodd makt for privat
vinning (kommersiella eller offentliga mutor). Vi
anser att korruption berévar dem som dr mest
sd@rbara deras rdttmdtiga stod och forstor
samhdillen. Coloplast kommer ddrfor inte att delta i
korruption, det dr inte sa vi vill driva var
verksamhet.

Korruption forekommer i manga olika former, frén
utstuderade mutor till oldmpliga gévor eller ohederliga
affdrsmetoder i vardagen, men alltid i form av en formédn
som ges med forvdntan om att f ndgot i gengdld.

Ibland kan korruption vara svar att identifiera, sa vi
madste alla vara observanta pd majliga risker for
korrupta avsikter. Och att upptdcka variationer av
korruption dr alltid en del av att gora affdrer inom
Coloplast.

% Coloplast



Var affdrsetik

Hantering av intressekonflikter

P4 Coloplast gor vi det som dr rétt genom att fatta rdttvisa och objektiva
affdrsbeslut i vart féretags bdsta intresse.

Vart gemensamma dtagande

* Sdg ifrdn ndr du stdlls infor en + Agande eller annat intresse i féretag som &r
intressekonflikt. Upplys omedelbart om kund eller leverantor till Coloplast bor
sadana situationer. undvikas om det inte uppgivits och

dkdnts.
¢ Backa fran beslutsfattande ddr det finns en godkants

verklig eller upplevd intressekonflikt. * Familiemedlemmar eller ndra slaktingar i
din rapporteringslinje betraktas som en
intressekonflikt och maste offentliggoras
och godkdnnas.

* Undvik att fatta beslut om ditt
affdrsmdssiga omdome kan pdverkas av
utomstdende intressen.

« Overvakning, utvdrdering, faststdllande av
l6ner och férmadner ska ske pa ett rdttvist
och objektivt sdtt.

+ Gavor eller affdrsuppvaktningar som ges
eller tas emot ska inte paverka ditt
affdrsmdssiga omdome.

13

Vi sdkerstdller att affdrsbeslut fattas i Coloplasts
bdsta intresse och aldrig dventyrar var integritet
eller vara affdrspartners fortroende. Vi rapporterar
omedelbart alla personliga intressen eller relationer
som kan uppfattas som att de pdverkar vart
beslutsfattande.

En intressekonflikt uppstdr ndr vi inte kan fatta ett
opartiskt beslut eftersom vi pd ndgot sdtt kan pdaverkas
personligen av resultatet, oavsett om detta faktiskt dr
fallet eller inte.

Ndr du 6vervdger hur du ska agera bor du fraga dig
om det kan skapa en fordel for dig - eller kan se ut att
skapa en fordel for dig, dina vdanner eller familj, eller ett
ndrstdende foretag - pd bekostnad av Coloplast.

Gavor och affdrsuppvaktningar kan ocksa orsaka

faktiska eller upplevda intressekonflikter genom att
skapa en férvdntan om att ndgot ska ges i gengdld.

% Coloplast



Var affdrsetik

Skydd av de uppgifter vi hanterar

Vi respekterar vdra anstdlldas, kunders, anvdndares och tredje parters
integritet och dr fast beslutna att skydda alla personuppgifter som anfortros
0SS.

Vart gemensamma dtagande

» Endast fa tillgdng till uppgifter som dr * Bekanta dig med de senaste dataskydds-
nodvdndiga for att utfora de uppgifter som och sdkerhetsprotokollen for foretaget.
ingdr i din roll.

* Var forsiktig med din kommunikation for att
* Skydda personuppgifter frdn obehorig forhindra obehorig dtkomst till uppagifter.
anvdndning och dela dem endast ndr det

finns ett legitimt behov av att géra det. * Folj IT-sdkerhetsprotokollen, de dr viktiga

grindvakter for data.
» Endast lagra uppgifter under den period

som dr nddvdndig for det angivna syftet. B

du misstdnker ett dataintrdng eller en
* Beakta syftet med att samla in uppgifterna incident.
och anvdnd dem inte for andra dndamadl.

* Anvdnd dina Coloplast-godkdnda enheter
och tjdnster for att hantera kdnslig
information.

14

Att vdrna om datasekretess och datasdkerhet dr
avgorande for att upprdtthdlla fortroendet och
tilliten hos dem vi betjanar och arbetar med.

Vi dr betrodda med personuppgifter om vdra anstdllda,
kunder, anvdndare och tredje parter och vi dr fast
beslutna att skydda sddana personuppgifter genom
sdkerhetsdtgdrder pd hog niv@ och ansvarsfulla
policyer for datahantering. All insamling och
behandling av personuppgifter mdste ske i enlighet
med lagar och férordningar. Detta inkluderar GDPR
(EU/EES), PIPL (Kina) och HIPAA (USA) samt andra
regler och forordningar.

Pd Coloplast anvdnder vi personuppgifter, men vi
anvdnder dem pa ett ansvarsfullt sdtt och ser till att de
hanteras med storsta respekt och alltid endast for det
avsedda dndamdlet; vi anpassar vara handlingar till
Coloplasts vdrderingar om ansvar och integritet.

% Coloplast



Var affdrsetik

Framja sund konkurrens

Vi tror pd fri och rdttvis konkurrens, och vi dr fast beslutna att bedriva vér
verksamhet i enlighet med konkurrens- och antitrustlagar.

Vart gemensamma dtagande

Tdnk pd att aldrig avsloja prissdttning,
kommersiella strategier eller andra typer av
affdrskdnslig information.

Undvik att inféra eller gd med pd ndgot som
skulle begrdnsa konkurrensen, t.ex. fasta
dterforsdljningspriser etc.

Tdnk pd vad och hur du skriver - det kan
misstolkas.

Var extra forsiktig ddr Coloplast har en
mycket stark marknadsposition.

¢ Vi tilldmpar rdttvisa handelsmetoder och
ingdr aldrig avtal med konkurrenter, varken
direkt eller indirekt, om hur vi ska
konkurrera, inklusive uppdelning av
marknader, hemliga anbudsforfaranden
eller prisoverenskommelser.

* Konkurrenslagstiftning dr ett mycket
komplext dmne och du bor alltid radfrdga
din lokala juridiska rddgivare pd Group
Legal.

Rdttvis konkurrens leder till storre valmagjligheter
och produkter av hogre kvalitet till
konkurrenskraftiga priser, vilket gynnar vdra
anvdndare och samhdllet. Vi kan gora livet enklare
for fler mdnniskor med intima vdrdbehov genom att
tillhandahdlla produkter och tjdnster som sdrskiljer
oss frdn vara konkurrenter.

Konkurrenslagstiftningen dr utformad for att forhindra
beteenden som forhindrar, begrdnsar eller snedvrider
naturlig och sund konkurrens.

PG Coloplast arbetar vi med vara affdrspartners for att
frdmja rdttvis handel och aldrig agera pd ett sdtt som
skapar ojdmlika konkurrensvillkor.

Vi samlar endast in och anvdnder affdrsinformation om

andra foretag pd ett sdtt som dr etiskt och lagligt och
som uppfyller kraven p@ sekretess.

% Coloplast



Var affdrsetik

Vi gor det ratta for Coloplast

Informationssdkerhet

Information och informationssdkerhet ar
kdrnan i allt vi gor. Det hjdlper oss att forstd
vara anvandares vardbehov, att driva var
verksamhet effektivt och att kommmunicera
med varandra pad ett enkelt sdtt. Vi tar val
hand om den utrustning vi anvdnder for att
utfora vdra jobb, frén datorer till mobila
enheter, vara kontor och anldggningar, till de
maskiner och rdmaterial vi anvander i var
produktion.

Vart gemensamma datagande

Vi foljer riktlinjerna for godkdnda
programvaror, enheter och applikationer.

* Vi dr observanta pd misstdnkta e-
postmeddelanden frGn ovdntade, okdnda
avsdndare.

* Virapporterar phishing till 1600 eller via
ikonen "Rapportera phishing” i Microsoft

Outlook.
16

Konfidentiell information

Vdrdet pa konfidentiell information 6kar.
Konfidentiell information dr en oersdttlig tillgdng
och om den rgjs kan dess vdrde inte dterstdllas,
och vi kan forlora konkurrensférdelar, fortroende
och bryta mot avtal eller lagar.

Ddrfor skyddar vi vara konfidentiella uppgifter med
storsta omsorg.

Vart gemensamma atagande

* Vi skyddar konfidentiell information.

* Videlar endast konfidentiell information med
personer som behdver veta och har ratt att ta del av
den.

* Visamlar endast in information fran offentliga kdllor
och ndr vi soker information om konkurrenter @r vi
oppna med vilka vi dr.

Vi sdkerstdller en trygg och sdker arbetsmiljo och framjar skyddet av
vart foretags tillgdngar och affdrsviktig information.

Immateriella rdttigheter

Coloplast strdvar efter att ligga i framkant ndr
det gdller innovation. Immateriella rdttigheter
utgor en viktig del av vdr innovation och
hjdlper till att sdikerstdlla att Coloplast kan
fortsdtta att fornya sig. Immateriella
rattigheter skyddar ocksd vart varumdrke,
som dr en av vdra mest vdrdefulla tillgédngar.
Vi forvdntar oss att andra respekterar vara
immateriella rdttigheter, och pd samma sditt
atar vi oss att respektera andras immateriella
rdttigheter.

Vart gemensamma dtagande

* Viinformerar Group IP om potentiella
uppfinningar utan onddigt dréjsmal.

* Vifoljer vara riktlinjer for varumdarket.

* Virespekterar andras immateriella rdttigheter.

% Coloplast



""\Verksamhet utan
integritet dr inte
Coloplasts
verksamhet "

Lars Rasmussen
VD och koncernchef, Coloplast A/S




Vara interaktioner

Vara anvdndare och deras
organisationer

Coloplast drivs av framgdngen for mdnniskor med intima v@rdbehov, som
lever livet fullt ut.

Vart gemensamma dtagande

¢ Vi vill uppmuntra och ge anvdndarna * Vitror pd 6ppenhet, hog integritet och
mojlighet att fatta beslut sjdlva och gora det respekt ndr vi samarbetar med anvdndare
mojligt for dem att aktivt hantera sina och anvdndarorganisationer.
v@rdval.

* Anvdndarnas sdkerhet dr var framsta
* Vibygger ett balanserat och transparent prioritet.
partnerskap och dr medvetna om den
kdnsliga information som anvdndarna kan
dela med sig av.

* Om du far kdnnedom om ett
produktklagomdl ska du se till att det
rapporteras korrekt.

* Anvdndare av vara produkter och tjdnster
behandlas med respekt och far information
pa ett respektfullt sdtt och i rdtt tid.

* Vi kommunicerar pd ett sakligt och
evidensbaserat sdtt och tillhandahaller
korrekt och objektiv information.

18

Att ta itu med de unika behoven och utmaningarna
hos mdnniskor med intima vardbehov dr av storsta
vikt for det vi gor, eftersom manniskor dr kdrnan i
vart uppdrag. Mgjligheten att interagera med
anvdndare och deras organisationer dr ett
privilegium som hjdlper oss att utveckla
genombrott som dr skrdddarsydda for deras behov.

Det dr viktigt att alla som Coloplast hjdlper kdnner sig
vdlkomna, bekvdma och sdkra ndr de delar information
eller interagerar med Coloplast.

Vdra partnerskap med anvdndarorganisationer drivs av
integritet, transparens och vart engagemang for att
paverka anvdndarna positivt genom att hjdlpa dem att
gora livet enklare.
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Vara interaktioner

Samarbete med hdlso- och

sjukvardspersonal

Vi arbetar med hdlso- och sjukvdrdspersonal, hdlso- och
sjukvdrdsorganisationer och myndigheter pd ett transparent och ansvarsfullt
satt.

Vart gemensamma dtagande
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Vi bedriver var verksamhet med integritet
och ser till att det finns ett definierat och
dokumenterat legitimt affdrsbehov for vara
interaktioner.

Vi respekterar vardpersonalens oberoende
bedomning och vi varken lovar eller ger
vardpersonalen ndgot av vdrde for att
otillborligt paverka beslut.

Vi vdljer endast ut deltagare till aktiviteter
baserat pd kvalifikationer och expertis.

* Alla aktiviteter som involverar mer dn ett

land madste folja tilldmpliga lagar,
forordningar och branschkoder i alla
berorda ldnder.

Sdkerstdlla korrekt dokumentation, skriftligt
avtal, ersdttning till verkligt marknadsvdrde
och all nédvandig rapportering i hemlandet
for sjukvdrdspersonalen/HCO.

Gavor, gdstfrinet och andra férmdner som
erbjuds omfattas av strdngare regler. Det
kan till och med vara forbjudet.

Vi samverkar med hdlso- och sjukvérdspersonal pd
mdnga sdtt, bland annat genom forskning och
utveckling, marknadstilltrdde samt utbildnings- och
marknadsforingsaktiviteter. Vi stravar efter hogsta
kvalitet och agerar med integritet och transparens i
alla aspekter av vara relationer.

Samarbete med hdlso- och sjukvdrdspersonal Gr
avgorande for att utveckla innovativ teknik, forbdttra
produkter och tjdnster, 6ka medvetenheten om vdra
produkter och tjanster samt utbyta vetenskaplig
information. Samtidigt dr det avgorande att
interaktionen inte paverkar hdlso- och
sjukvdrdspersonalens oberoende, och att anvidndarna
kan ha fullt fortroende for sin vardgivare.

Vi sdkerstdller att interaktioner mellan Coloplast och
HCPs och HCOs dr transparenta och dverensstdmmer
med lagar, forordningar och relevanta branschkoder.

Interna policyer, lokala krav och processer kan végleda
dig innan du pdborjar en aktivitet.

% Coloplast



Vara interaktioner

Samarbete med tredje part

Vi vdljer noggrant ut tredje parter som verkar i linje med vart syfte,

vdrderingar och ansvarsfulla affdrsmetoder.

Vart gemensamma dtagande

* Vi utvdrderar vdra tredje parter for att * Vi kommunicerar tydligt Coloplasts
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sdkerstdlla att vart syfte och vara
vdrderingar 6verensstdmmer.

Vi anvdnder en Oppen och transparent
process for att identifiera, anstdlla och
hantera tredje parter.

Vdra tredje parter stodjer Coloplasts
uppdrag och ska inte anvdndas i syfte att
utova otillborlig pdverkan.

forvdntningar och dtagande att bedriva
verksamhet med integritet till vara tredje
parter.

P& mdnga marknader dr tredje part en
forlangning av Coloplast och agerar som
vara representanter, sd kontinuerliga
avstdmningar kradvs.

Det dr viktigt for oss att kdnna till vara

tredje parter och deras anvdndning av vara

produkter och tjdnster.

Vi strdvar efter att gora affdrer med organisationer
som delar Coloplasts mission att gora livet enklare
for fler mdnniskor med intima vardbehov och som
ddrfor foljer vara etiska standarder, lokala lagar och
forordningar, internationella ramverk och som
bedriver verksamhet pd ett etiskt, lagligt och socialt
ansvarsfullt sdtt.

Som ett globalt foretag dr Coloplast ocks@ ansvarigt for
hur vara tredje parter agerar, inklusive distributorer,
daterforsdljare, logistikpartner och leverantorer. Vi
forvdntar oss att vara affdrspartners foljer alla
relevanta lagar och forordningar, liksom BEST och
andra relevanta uppforandekoder fran Coloplast.

Coloplasts tredje parter forvantas bedriva sin
verksamhet i linje med internationellt erkdnda och
godkdnda standarder inom viktiga omrdden som
antikorruption, mdnskliga rdttigheter, arbetsvillkor,
hallbarhet, affdrsetik och efterlevnad.
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Vara interaktioner

Utova finansiell integritet

For att vi ska kunna fatta ansvarsfulla affdrsbeslut och behdlla vara
intressenters fortroende dr vi beroende av fullstdndiga och korrekta register -
for att forhindra bedrdgerier.

Vart gemensamma dtagande

 Frdga oss sjdlva om det finns ett legitimt * Varje transaktion har ett korrekt och
syfte med transaktionen. lampligt vdrde och varje interaktion dr
tilldten enligt lag och i linje med vara

* Forstd var roll ndr det gdller att sdkerstdlla riktlinjer for redovisning och BEST.

att finansiella transaktioner som utgifter,
inkop eller dterbetalningar dr legitima,  Viredovisar inte privata kostnader eller
affdrsrelaterade och dokumenterade pa ett ansprak som affdrsrelaterade.

transparent sdtt.
s » Ldmplig delegering av befogenheter for att

* Foretagets resurser och tillgdngar sGsom sdkerstdlla en smidig hantering av
kreditkort, kontorsutrustning, transaktioner pd ett transparent sdtt och i
produktionsmaterial etc. far inte anvdndas enlighet med gdllande regler.

for privata dndamadl eller missbrukas.
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Vi bedriver var verksamhet pd ett drligt och etiskt
sdtt. Det dr viktigt att vi hanterar och rapporterar
finansiell information i rdtt tid och pd ett korrekt sdtt.
Det gdller hur vi registrerar och rapporterar
finansiella transaktioner och data, globalt och lokalt,
sa att vi ser till att vi betalar korrekt skatt dverallt ddr
vi dr verksamma.

Vi dr alla ansvariga for véra handlingar och tar ansvar
for var finansiella integritet.Ndr ansvar delegeras
overvakar vi noga och tar personligt ansvar genom att
sdkerstdlla korrekt redovisning. Vi tilldmpar lampliga
godkdnnandeprocesser genom delegering av
befogenheter till vdra ledare.

Vi foljer lokal skattelagstiftning, undviker bedrdgliga
aktiviteter och kontanttransaktioner, och gor detta
med Oppenhet och konsekvent bokfdring.

Inom Coloplast-koncernen rapporterar vi 6ppet for att
undvika att medverka till olaglig verksamhet, sGsom
penningtvdtt eller liknande.

% Coloplast



Vara interaktioner Att ge donationer eller bidrag ér en del av en ldng

~ H = P tradition av att stodja vdra omgivande samhdllen.
StOd tl I'l- Vara Sam h alle n For att mota de behov och utmaningar som
mdnniskor med intima vdrdbehov, samhdllen och
vardpersonal stdr infor, ger vi stod for att utbilda,

. 0 . . 0 .. . samarbeta och skapa medvetenhet i enlighet med
Vi stoder program fran tredje part genom sponsring. VVart uppdrag strdcker sig

B o, - ) 2T T ) Coloplasts uppdrag.

ldngre dn var affdrsverksamhet genom att aktivt stddja bidrag och donationer

som gor skillnad for samhdillet.

Vart gemensamma atagande

* Vdra bidrag, donationer och sponsring dr * Ndr vi tillhandahdller bidrag, donationer En donation dr vanligtvis en engdngsbetalning eller ett
transparenta, registrerade, dokumenterade eller sponsring foljer vi de bidrag utan att forvanta sig ndgot i gengdld.
och overvakade. rapporteringsskyldigheter som krdvs.

* Viser till att vara bidrag, donationer och * Anvdnd era lokala processer for alla Vi gor detta for att stodja utvecklingen och
sponsring inte ¢r beroende av tidigare, ansokningar om bidrag, donationer eller vdlbefinnandet i samhdllen, och de fdr aldrig anvéndas,
nuvarande eller framtida anvdndning, kdp sponsring. eller ge intryck av att anvéindas, som en téckmantel for
eller rekommendationer av produkter och . . . mutor
tjdinster. * Att ge bidrag, donationer eller sponsring :

kan vara komplicerat och du uppmanas att

* Vitilldmpar alltid tydlig och transparent soka vdgledning fran din lokala organisation Vi bor alltid noggrant bedéma mottagaren av véra

kommunikation ndr vi Gr engagerade i for efterlevnad.

) - J bidrag, donationer eller sponsring for att se till att det
bidrag, donationer eller sponsring. inte finns nagon risk inblandad.
 Tdnk pd att inte ge donationer till enheter

som dr nuvarande eller potentiella

affdrspartners.
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Vara interaktioner

Kommunicera pa ett ansvarsfullt satt

P4 Coloplast kommunicerar vi om vdra produkter och tjdnster pd ett ldmpligt,
sanningsenligt, Oppet, objektivt, rdttvist och balanserat sdtt.

Vart gemensamma dtagande

 Se till att endast kommunicera aktuella och * Dela inte icke-offentlig information eller
forhandsgodkdnda meddelanden om vdra annan konfidentiell, dganderdittsligt skyddad
produkter och tjanster. information pa sociala medier.

* Anvdnd sociala medier pd ett ansvarsfullt * Kommunikation om vara produkter dr starkt
sdtt och i linje med vdra riktlinjer. Ge endast reglerad, se ddrfor till att all information du
sanningsenlig och saklig information om delar 6verensstdmmer med Coloplasts
Coloplast. rutiner och andra tilldmpliga krav.

* Det du publicerar pa sociala medier blir en * Var uppmdrksam pa vad du skriver eller
representation av dig och Coloplast. VVar sdger om Coloplasts produkter eller tjdnster
medveten om vilken bild du skapar. och marknadsfér endast vara produkter och

tjdnster for deras godkdnda

* Var objektiv och professionell i din anvéindningsomréaden,

kommunikation och anvdnd ldmplig etikett
bdde externt och internt.
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Coloplast har noggrant byggt upp och upprdatthdllit
ett rykte som prdglas av fortroende och integritet. Vi
skyddar detta rykte genom att kommunicera
sanningsenligt om vdrt foretag till kunder, anvdndare,
tredje part, aktiedgare och media. Vi strdvar efter att
upprdtthdlla tydliga, konsekventa budskap som dr
mindre bendgna att tas ur sitt sammanhang eller
missforstas.

Vi kommunicerar om vdra produkter och tjdnster for
att hjdlpa vara kunder, anvdndare och tredje parter att
fatta vdlgrundade beslut om den ldmpligaste
behandlingen. Genom att sdkerstdlla att var
kommunikation dr sanningsenlig, korrekt och inte
vilseledande upprdtthdller vi vart anseende och skapar
fortroende for vara produkter och tjdnster.

Som foretag mdste vi tala med en rost gentemot
investerare, analytiker, pressen och allmdnna
intressegrupper. Om du far en forfrGgan fran
investerare eller finansanalytiker mdste du
vidarebefordra den till Investor Relations for svar.
Forfragningar frdn media eller medlemmar i samhdillet
maste alltid hdnvisas till Global Communications.

% Coloplast



Making life easier

ooooooooo



	Slide 1: Att göra livet  lättare
	Slide 2: Innehållsförteckning
	Slide 3: Att göra skillnad Vår historia, våra värderingar
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24

